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Was is t Workload -
Autom atisie rung?
De finition

Workload-Automatisierung bedeutet, dass wiederkehrende 

Aufgaben in Unternehmen automatisch von Software erledigt 

werden, ohne dass Menschen eingreifen müssen.

Beispiele
• Automatisches Verschieben von Daten / Filetransfer

• Überwachen von IT-Systemen

• Überwachen und Ausführen von Routineprozessen

• Eventhandling

• Orchestrierung

• SAP Monitoring / Überwachung und Integration



Warum gewinnt KI an Bedeutung 
in de r Autom atisie rung?

Trad itione lle  Autom atisie rung

Regelbasiert und starr – kann nur genau definierte Aufgaben ausführen

KI-gestützte Automatisierung

Kann selbstständig lernen, komplexe Muster erkennen und Entscheidungen 

treffen

Ergebnis

Flexiblere, effizientere und intelligentere Steuerung von Arbeitslasten



Warum gewinnt Automatisierung 
an Be de utung  in de r KI?

KI-Nutzung  he ute

Oft zur Lösung lokaler Probleme. Aufwendig in der Integration.

Automatisierte KI -Nutzung

Kann selbstständig Anpassungen an KI-Systemen hervorbringen bzw. Extrem 

beschleunigen durch Nutzung von Standardisierung und Governance.

Ergebnis

Schnellere und flexiblere Übertragung von KI-Nutzen auf ‘ähnliche’ 

Problemstellungen.



Konkrete Vorteile der Kombination von KI und 
Autom atisie rung

Ze ite rsparnis

Routineaufgaben laufen schneller 

und fehlerfrei

Kostenreduktion

Weniger manuelle Eingriffe, 

weniger Fehler

Skalierbarkeit

Systeme passen sich dynamisch 

an Lastspitzen an



Herausforderungen auf dem 
We g

1 Date nqualitä t

KI-Automatisierung braucht gute Daten und klare Ziele

2 Arbeitsplatzveränderungen

Bedenken bezüglich Arbeitsplatzverlusten – aber auch Chancen für 

neue, anspruchsvollere Tätigkeiten

3 Implementierungshürden

Integration in bestehende Systeme und Prozesse erfordert 

sorgfältige Planung und hohe Integrationsfähigkeit



Zukunftsausblick
Entwicklungstre nds

KI wird zunehmend in alle Geschäftsbereiche integriert und 

verändert die Art, wie wir arbeiten grundlegend.

Neue Rollen

Mitarbeiter werden zu Überwachern und Optimierern der KI-

Systeme



Zusammenfassung

Effizie nz

KI-Workload-Automatisierung steigert 

die Unternehmenseffizienz

Transformation

Verändert nicht nur Prozesse, sondern 

auch Mitarbeiterrollen

Zukunftstrend

Hilft Unternehmen, flexibler und 

wettbewerbsfähiger zu arbeiten



Warum ich Euch das 
e rzähle ?

1. We il wir aus de m  Silo he raus m üsse n.

2. We il konkurrie re nde  Te chnolog ie n sich 

schon voll in d ie se  Ge spräche  e inbringe n.

3. We il e s in de r Natur nur zwe i Zustände  

g ib t: Wachstum  ode r ste rbe n!



Fragen an Eure Kunden:
1. Was sind  Eure  wichtigste n Autom atisie rungstools?

1. Hat Eue r Unte rne hm e n e ine n 
Autom atisie rungsstra te g ie ?

1. Gib t e s  e ine  ze ntra le  Ve rantwortung  für autom atisie rte  
Proze sse  ode r e in COE dafür?

1. Gib t e s  e in Re que st-Manage m e nt für 
Autom atisie rungsanforde runge n?

1. Was is t de r g rößte  Tre ibe r für zusätzliche  
Autom atisie rung?

1. Was is t d ie  g rößte  He rausforde rung  in de m  The m a?
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