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Geschaftskritische Prozesse
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Allgemein Auswirkungen Beispiele
Fachlich getrieben Finanziell: direkte Kosten und Zahlungsabwicklung
Umsatzverluste Sy

Technische Anforderungen in verschiedenen Systemen
Geschéftskritische Relevanz: kritisch fiir den Betrieb

Risiken bei Ausfall: negative Auswirkungen oder
Schiden

Rechtlich: Compliance-und
Haftungsrisiken

Reputativ: Vertrauensverlust bei Kunden
und Partnern

Produktion (z. B. Herstellung)

Betrifft nahezu alle Bereiche
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Einleitung — Banken Ultimo

Im Bankwesen bezeichnet ,,Ultimo“ den letzten Bankarbeitstag eines Monats, der oft fiir
den Rechnungsabschluss und die Zinskapitalisierung genutzt wird.

TeamBank Bilanzsumme 2024:

11 Milliarden €

Anforderungen Monatsabschluss Ziel

— Europaisch: EBA — Quartals & Jahresabschlisse — Uberwachung Finanzsektor

— National: BAFIN umfangreicher (finanzielle Soliditat, Risiken etc.)
— Meldefristen — Abbildung erfolgt Gber mehrere

z.B. 7. und 10. Werktag Meldungen
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Banken Ultimo - Herausforderungen

Regulatorische & Compliance-Anforderungen
— Datenqualitat & -konsistenz
Dynamik
— Vielfaltige Systeme
— Anderungen innerhalb der Regulatorik
Zeitdruck

— Viele technische Ablaufe

— Querabhangigkeiten der Ablaufe

— Verteilt auf viele Systeme und verschiedene Anwendungen
— Weiterentwicklung der Prozesse



g
IS

t

S

&
n
Setzu

]

1e

/.



setis §

Banken Ultimo ? Zielsetzung
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Prozessablauf

Transparenz

( Q))

s

Eskalation

Ablaufplan erstellen
Reduktion Pufferzeiten

Optimierung Gesamtablauf
Kiirzere Laufzeit

Gesamtubersicht
Abhédngigkeiten

Darstellung Ursache von Storung

Automatisches Ticketing

Reduktion manueller Aufwiande zur
Bereitschaft
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Vorgehen
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Fachlich Technisch Operativ/Betrieb
* Relevante Prozesse festgestellt * AA Framework optimiert * Gesamtverantwortlichen

Zuteilung in Abhingigkeiten (kritische Pfade) * Anwendungsverantwortliche

* Ticketing und Monitoring verbessert

* MyAutomation

,Ultimo Monitoring*

Abldufe zeitlich gepriift und optimiert
SLA Definition der Prozesse

* Definition Deeskalationspfade

* Run-Time Monitoring Dashboard

* Konfiguration Linien & Priifpunkt
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Ultimo Monitoring — kritische Pfade
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Geschaftskritischer Prozess = N Pfade = N Prifpunkte

Linien Ubersicht

Ubersicht aller aktiven Monitor Linien.

Q zuriick

MONITORING

Ultimo
State

Last Last Key Next Next Key Offset Time

Lie Checktime  Timestamp Checktime Timestamp Timestamp Onnn Timestemp Offset

KT01 12:35 2025-09-01 12:40 2025-09-01 2025-08-29 00:00
12:35:54 12:35:54 18:15:49

LINIE3 20:00 2025-09-01 20:05 2025-09-01 2025-08-30 00:12
12:35:54 12:35:54 14:44:30

MAIN 23:00 2025-09-01 23:05 2025-09-01 2025-08-29 00:00
12:35:54 12:35:54 18:15:50

Ticket Group
Counter

00
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Ultimo Monitoring — Prifpunkte

O3

— Direkte Einbindung AA Workflows

— Einbindung fremder Systeme via Postbox

— Zeitliche Definition pro Ablauf

— Zuordnung zum Ultimo Typ (Monats-/Quartals-/Jahresabschluss)

==5 Ultimo Config - UC4
@K Anzeige der Monitoring Konfiguration - UC4

Q i EIBEIBCTNE
Actionnok

Line Cale Time Name System Client Status Prio Component 1 Component 2
KT01 KT01 08:00 JOBP UC4 0050 START 1 JIRA

KT01 KTO1 08:00 JOBP. UC4 0050 START 1 JIRA

.v' Ultimo Config - Postbox

Anzeige der Monitoring Konfiguration - Postbox.

Line Cale Time Name Postbox Sender Action Actionok Actionnok Prio Component 1

KT01 KTO1 00:05 *LAUF_*P303_Stichtag* UC4_MONITORING JIRA 1

. KT01 KT01 00:05 *LAUF_*P304_Stichtag* UC4_MONITORING JIRA 1
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Ultimo Monitoring — SLA Berechnung

Anhand von Kalenderdefinitionen
Abhangig vom Ultimo Typ:
Monats-/Quartals-/Jahresabschluss
Automatische Offset Time bei Stérung

Client Status Sender

\Timestamp Job End Offsel

1040 END

0050 END

7777 START

(" Expected
Timestamp
2025-08- [2025-08-
29 29
19:30:00 [19:31:02
2025-08- [025-08-
29 29
20:45:00 [0:46:02
2025-08- [025-08-
29 29
21:00:00 J21:01:02

. J

2025- 00:00
08-29
18:49:37

2025-  00:00
08-29
20:15:21

2025-  00:00
08-29
20:26:39



setis §
Ultimo Monitoring — Alarmierung

Alarmierung
— Bei Fehler oder Laufzeituberschreitung
— Auto Recheck
— Manueller Fortschritt moglich

Monitoring Ultimo Report fiir LINE LINIE3

Anzeige des Monitoring Reports.

Line System Name Client Status Sender %’;‘mpﬂmes{amwob End Offset Check Quality Result Ticketnummer Ticketresult Statusanderung
LINIE3 UC4 7777 START 2025-08- 2025-08- 00:00 UNBEKANNT Nicht B-327590  Erfolgreich 2025-08-29

29 29 erfolgreich 19:32:41
- 19:30:00  19:31:02
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Ultimo Monitoring — Transparenz

%y MyAutomation  SBmssssiagey @ Prozess Tocking LFoesigner B sersp (@) vite 8, Mutzer: Koch, Jonathan (W Logout

Monitoring Ultimo Report fiir LINE MAIN

Anreige des Monitoring Reports

Qs

Expected Check P T
Line System Mame Chent Status Sender Theruest mem WH Rezult 9
MAIN LG4 1040 END 03508 202508 2025 0000 0K Erfalgrech
o) 29 DB-29
193000 191102 184937
MAIN UC4 55 D050 START 07508- 202508 2005 0000 ZUFROH Erfalgreich
2 29 08-25
193500 193&02 193003
MAIN LIC4 D050 START 202508-  202508- 2025 0000 FUFROM Erfolgreich
. 29 2% Q-39
— Zentrales Ablauf Ticket pro wes0 Woeaz 00004
MAIN UC4 D050 START 0FS08-  F02508- 2025 0000 TUFRIOM Criclgreich

Ultimo s D Su.
_ Fehlertickets Werden MAIM UCH 1 DOS0 END :g:-!rm ;S?HE- z:ﬂ; 0000 oK Frialgreich

4500 2004607 2015

automatisch verknipft i v 1040 0 mrsce 2s0s 225 o000 BULPRIM Edoomh

] ] 0829
05500 0540 Z0oA%Sd

- TiCketS Zum Lan Sind Zentral MAIN UCH H TIIT START 202508 202508 202% 0000 OX Erfolgresch

darste”bar 210000 NDOZ 202639
. . MAIN POSTBOX s ggzm- igzs-us 3:2;; 0000 FROH  Erfolgreich

— Transparente Ubersicht a0 ez w17
MAIN POSTBOX I 203508 200508 2005 0000 FROH  Erfolgreich

ol 0829
213000 213102 210435
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Ergebnis
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Transparenz

Stabilitit & Qualitit

Performance

Zentrale Gesamtiibersicht statt Inselldsungen

Aktueller Prozessstatus und Abhéngigkeiten

Resilienz der Prozesse erhoht

Storungen reduziert

Verbesserte Alarmierung

Fristeneinhaltung verbessert

Personalaufwand optimiert

Entstorungszeiten optimiert
Laufzeit reduziert
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Al Potential

zukiinftig
mittelfristig

zeitnah

Fehlerbehandlung
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Entwicklung

Al Potential — zeitnah [H

* Al unterstitzte Entwicklung & Test

* Performance Analysen des Codes

$

* Verbesserung der Entwicklungsqualitat
* Geringere Fehleranfalligkeit

* Beschleunigung der Verarbeitungszeiten
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Fehlerbehandlung

Al Potential — mittelfristig O

* Voranalyse von Fehlertickets
* Code Analyse
* Report Analyse

$

* Schnelleres Ticket-Dispatching

* Verkirzte Fehleranalyse Zeiten
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Vision

Al Potential — zukiinftig

Fehlertickets zusatzlich mit bekannten Tickets abgleichen

Proaktive Laufzeit Uberwachung

$

Frihzeitige Erkennung von Problemen.

Beschleunigung der Entstorung

e Grolde Ziel ,,Zero Ticketing“
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Al - Herausforderungen

— Compliance & Datenschutz
— Zuverlassigkeit: Datenqualitat & Modellpflege
— Abhangig vom Usecase erweiterter Kontext-Aufbau

— Kosten fur Betrieb und Entwicklung
— Mehrwert gegenlber traditionellen Methoden
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Ende

Wo seht ithr weiteres Potential fiir die Al?
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Kontakt & Download

Jonathan Koch

@ /in/jonathan-koch-wla-hero
Q jonathan.koch@setis.com

AAN

& https://www.wla-hero.de

|
©» BROADCOM'

KNIGHT

Automic Automation

8roADCOM
KNIGHTS

PARTNER CERTIFICATION

setis GmbH
J  +496151 8289-800
Q  info@setis.com
&  https://www.setis.com
Q setis GmbH

Mina-Rees-Stralle 6
D-64295 Darmstadt

setis ist als zertifizierter
Broadcom® Expert Advantage
Partner fiir Automic Automation ®

spezialisiert auf die

Implementierung und Beratung von

Automatisierungslosungen.

Download Prasentation

Disclaimer

Alle genannten Produkt-bezeichnungen
und Firmennamen sind eingetragene
Warenzeichen und Eigenturm der
jeweiligen Rechteinhaber.
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