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Einleitung



Geschäftskritis che Prozes se

Beispiele

Zahlungsabwicklung

IT-Security

Produktion (z. B. Hers tellung)

Betrifft nahezu alle Bereiche

Auswirkungen

Finanziell: direkte Kos ten und 
Ums atzverlus te

Rechtlich: Compliance- und 
Haftungs ris iken

Reputativ: Vertrauens verlus t bei Kunden 
und Partnern

Allgemein

Fachlich getrieben

Technische Anforderungen in vers chiedenen Sys temen

Geschäftskritische Relevanz: kritis ch für den Betrieb

Risiken bei Ausfall: negative Aus wirkungen oder 
Schäden



Einleitung – Banken Ultimo

Im Bankwesen bezeichnet „Ultimo“ den letzten Bankarbeitstag eines Monats, der oft für 
den Rechnungsabschluss und die Zinskapitalisierung genutzt wird. 

TeamBank Bilanzsumme 2024: 

11 Milliarden €
Anforderungen

− Europäisch: EBA
− National: BAFIN

Ziel

− Überwachung Finanzsektor 
(finanzielle Solidität, Risiken etc.)

− Abbildung erfolgt über mehrere 
Meldungen

Monatsabschluss

− Quartals & Jahresabschlüsse 
umfangreicher

− Meldefristen
z.B. 7. und 10. Werktag



Heraus forderungen



Banken Ultimo - Heraus forderungen

Regulatorische & Compliance-Anforderungen
− Datenqualität & -konsistenz

Dynamik
− Vielfältige Systeme 
− Änderungen innerhalb der Regulatorik

Zeitdruck

− Viele technische Abläufe
− Querabhängigkeiten der Abläufe
− Verteilt auf viele Systeme und verschiedene Anwendungen
− Weiterentwicklung der Prozesse



Ziels etzung



Banken Ultimo ? Ziels etzung

Es kalation

Automatis ches  Ticketing

Reduktion manueller Aufwände zur 
Bereits chaft

Trans parenz

Ges amtübers icht

Abhängigkeiten

Dars tellung Urs ache von Störung

Prozes s ablauf

Ablaufplan ers tellen

Reduktion Pufferzeiten

Optimierung Ges amtablauf
Kürzere Laufzeit



Erfolgs s tory TeamBank



Vorgehen

Operativ/ Betrieb

• Gesamtverantwortlichen
• Anwendungsverantwortliche
• Definition Deeskalationspfade

Technis ch

• AA Framework optimiert
• Ticketing und Monitoring verbessert

• MyAutomation
„Ultimo Monitoring“ 

• Run-Time Monitoring Dashboard
• Konfiguration Linien & Prüfpunkt

Fachlich

• Relevante Prozesse festgestellt
• Zuteilung in Abhängigkeiten (kritische Pfade)
• Abläufe zeitlich geprüft und optimiert
• SLA Definition der Prozesse



Ultimo Monitoring – kritis che Pfade

Geschäftskritischer Prozess   N Pfade  N Prüfpunkte



Ultimo Monitoring – Prüfpunkte

− Direkte Einbindung AA Workflows
− Einbindung fremder Systeme via Postbox
− Zeitliche Definition pro Ablauf
− Zuordnung zum Ultimo Typ (Monats-/Quartals-/Jahresabschluss)



Ultimo Monitoring – SLA Berechnung

Anhand von Kalenderdefinitionen
Abhängig vom Ultimo Typ:

− Monats-/Quartals-/Jahresabschluss
Automatische Offset Time bei Störung



Ultimo Monitoring – Alarmierung

Alarmierung
− Bei Fehler oder Laufzeitüberschreitung
− Auto Recheck
− Manueller Fortschritt möglich



Ultimo Monitoring – Transparenz

− Zentrales Ablauf Ticket pro 
Ultimo

− Fehlertickets werden 
automatisch verknüpft

− Tickets zum Lauf sind zentral 
darstellbar

− Transparente Übersicht



Ergebnis

Performance

Fris teneinhaltung verbes s ert

Pers onalaufwand optimiert

Ents törungs zeiten optimiert
Laufzeit reduziert

Stabilitä t & Qualitä t

Res ilienz der Prozes s e erhöht

Störungen reduziert

Verbes s erte Alarmierung

Transparenz

Zentrale Ges amtübers icht s tatt Ins ellös ungen

Aktueller Prozes s s tatus  und Abhängigkeiten



Ausblick AI



AI Potential 

VisionFehlerbehandlungEntwicklung

zeitnah

mittelfristig

zukünftig



AI Potential – zeitnah

• AI unterstützte Entwicklung & Test
• Performance Analysen des Codes

• Verbesserung der Entwicklungsqualität
• Geringere Fehleranfälligkeit
• Beschleunigung der Verarbeitungszeiten

Entwicklung



AI Potential – mitte lfris tig

• Voranalyse von Fehlertickets
• Code Analyse
• Report Analyse

• Schnelleres Ticket-Dispatching
• Verkürzte Fehleranalyse Zeiten

Fehlerbehandlung



AI Potential – zukünftig

• Fehlertickets zusätzlich mit bekannten Tickets abgleichen
• Proaktive Laufzeit Überwachung

• Frühzeitige Erkennung von Problemen.
• Beschleunigung der Entstörung

• Große Ziel „Zero Ticketing“

Vision



AI - Heraus forderungen

− Compliance & Datenschutz
− Zuverlässigkeit: Datenqualität & Modellpflege 

− Abhängig vom Usecase erweiterter Kontext-Aufbau

− Kosten für Betrieb und Entwicklung
− Mehrwert gegenüber traditionellen Methoden



Ende
Wo s eht ihr weiteres  Potentia l für die AI?



Kontakt & Download

s etis  is t a ls  zertifizierter 
Broadcom® Expert Advantage 
Partner für Automic Automation ®

s pezialis iert auf die 
Implementierung und Beratung von 
Automatis ierungs lös ungen.

J onathan Koch

/ in/ jonathan-koch-wla-hero
jonathan.koch@s etis .com

https :/ / www.wla-hero.de

setis GmbH

+49 6151 8289-800

info@s etis .com

https :/ / www.s etis .com

s etis  GmbH
Mina-Rees -Straße 6
D-64295 Darms tadt

Download Präsentation Disclaimer

Alle genannten Produkt-bezeichnungen 
und Firmennamen s ind eingetragene 
Warenzeichen und Eigenturm der 
jeweiligen Rechteinhaber.
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