
SCHLÜSSELVORTEILE  

Verschaffen Sie sich einen
umfassenden Überblick über
Ihre geschäftskritischen 

Auf einen Blick 
Während die Leistung von Netzwerken und Anwendungen zunehmend geschäftskritisch
wird, ist die IT-Abteilung immer weniger in der Lage, die Service-Level zu verfolgen
und zu kontrollieren. Die Verlagerung zu hybrider und dezentraler Arbeit bedeutet, dass
die Benutzer jetzt in hohem Maße auf öffentliche Internetverbindungen angewiesen
sind, die zusätzliche Sicherheit am Netzwerkrand erfordern. Außerdem wird die
Mehrheit der Anwendungen, ob intern oder extern, jetzt in der Cloud gehostet. 
AppNeta von Broadcom Software unterstützt die IT-Abteilung bei der proaktiven 
Verfolgung, Verwaltung und Optimierung der Leistung, unabhängig davon, welche 
Anwendungen oder Netzwerke verwendet werden. AppNeta kombiniert aktive 
synthetische Netzwerk- und Anwendungsüberwachung mit passiver Pakettransparenz. 
Diese einzigartige Mischung aus aktiver und passiver Überwachung bietet einen 
umfassenden Einblick in geschäftskritische Anwendungen und Netzwerke aus der 
Perspektive des Endbenutzers. In Kombination mit der breiten Palette an Lösungen von 
Broadcom Software können Sie die Erfahrungen der Endbenutzer verbessern, die IT 
effizienter gestalten und den Erfolg der Cloud-, SaaS- und Internet-Transformationen
Ihres  Unternehmens steigern. 

Business Challenges 
Angetrieben durch eine Reihe von Vorteilen setzen Unternehmen weiterhin auf Cloud-
basierte Anwendungen und Netzwerke. Dies hat zur Folge, dass geschäftskritische
Infrastrukturen und Dienste weiterhin außerhalb der direkten Kontrolle der IT-Abteilung
liegen. Gleichzeitig sind dieselben Teams im Unternehmen nach wie vor für die
Erfahrungen der Endbenutzer verantwortlich, selbst wenn diese über externe
Infrastrukturen und Anwendungen von Drittanbietern bereitgestellt werden. 

In den heutigen Umgebungen liefert die herkömmliche Überwachung nicht die 
nötigen Erkenntnisse, um Probleme zu identifizieren, zu isolieren und schließlich zu 
beheben. Das liegt daran, dass diese traditionellen Methoden Metriken nur passiv 
erfassen und erfordern, dass die Teams Eigentümer der überwachten Systeme sind. 
Diese Überwachungstools bieten nur Einblick in einige wenige Netzwerk-Hops; sie 
bieten keine End-to-End-Transparenz der immer komplexer werdenden 
Übertragungswege. Infolgedessen erhält die IT-Abteilung nicht den Einblick, den sie 
benötigt, um die mittlere Zeit bis zur Problemlösung (MTTR) zu verkürzen oder dieEffizienz 
zu steigern. 

Lösungen im Überblick 
Anwendungen treiben das Geschäft voran, aber nur, wenn die Netzwerke, über die auf
sie zugegriffen wird, verfügbar und leistungsfähig sind. Heutzutage sind
Geschäftsanwendungen und Benutzerproduktivität von externen Netzwerken und
Drittanbieteranwendungen abhängig, aber die herkömmliche passive Überwachung
beruht auf dem Besitz von Geräten und Netzwerken. 

 

LÖSUNG BRIEF 

APPNETA 

Abbildung 1: AppNeta bietet umfassende, durchgängige Transparenz über
interne und externe Netzwerke, ISPs und Cloud-Umgebungen. 

IT effizienter machen 
Lösen Sie Probleme schneller und halten
Sie SLAs ein, während Sie strategische
Projekte vorhersehbarer durchführen. 

Verbessern Sie die Erfahrung der
Endbenutzer 
Erkennen und Beheben von Problemen mit
der Netzwerk- und Anwendungsleistung,
bevor die Benutzer davon betroffen sind. 

Business Transformation und Erfolg
ermöglichen 
Verschaffen Sie sich einen Überblick über
Cloud, SaaS und Internet, um wichtige
Transformationsinitiativen voranzutreiben. 
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Verfolgen Sie die Leistung von Work-
from- Anywhere-Benutzern 
Verschaffen Sie sich einen aussagekräftigen
Überblick über die Leistung jeder Anwendung
und jedes Benutzers an jedem Standort. 



 

KEY FEATURES 
Umsetzbare End-to-End-Einblicke.
Etablieren Sie vor der Umstellung eine
effektive Überwachung und Baselines,
validieren Sie den Erfolg während der
Einführung und überwachen Sie ihn nach
der Einführung kontinuierlich, um die
langfristigen Auswirkungen zu verstehen.

Detaillierte Analyse
derGrundursache. Führen Sie eine Hop-
by-Hop-Netzwerkanalyse des gesamten
App-Bereitstellungspfads und aller
kritischen Metriken durch. Nutzen Sie
intelligente Warnmeldungen und
automatische Eskalation, um
Diagnosetests durchzuführen und zu
ermitteln, wo Probleme auftreten.

Messen Sie fortlaufend die Qualität
von VoIP und Unified
Communications. Nutzen Sie die
Überwachung des Datenverkehrs mit
spezifischer Abstimmung für
Sprachmetriken, einschließlich mittlerer
Meinungsbewertungen, Jitter und Latenz,
um einen Einblick in die Leistung
wichtiger Collaboration-Anwendungen zu
erhalten. 

Transparenz von Anwendungen und
Netzwerken. Führen Sie Selenium-
basierte Skripte für jede Anwendung aus,
um die Erfahrung der Endbenutzer zu
messen, auch für Benutzer, die hinter
Firewalls arbeiten. 

Paketerfassung und -fluss. Sehen Sie
jede App, die in Ihrem Netzwerk
verwendet wird, mit der automatischen
Identifizierung von über 2.000 Apps.
Nutzen Sie Remote-Packet-Capture für
eine gründliche Fehlersuche. 

Abbildung 2: Anzeige der End-to-End-
Leistung von Netzwerkverbindungen mit
kontinuierlichen Metriken wie Kapazität,
Latenz und Datenverlust sowie
sprachbezogenen Metriken wie Verlust,
Jitter und MOS-Werte.

Um konsistent außergewöhnliche Leistung zu liefern, benötigt die IT-Abteilung
einen besseren Einblick in die Erfahrungen der Endbenutzer. AppNeta umgeht die
Einschränkungen der herkömmlichen passiven Überwachung und bietet eine aktive
Überwachung, um die Sichtbarkeit über die Firewall hinaus zu erweitern. 
Durch die Kombination aktiver und passiver Überwachungsmethoden ermöglicht
AppNeta IT-Betriebsteams ein umfassendes Verständnis dafür, wie die Leistung
durch allgemeine Probleme wie Anwendungsausfälle, Routenänderungen,
Verbindungsabbrüche und ISP-Peering-Änderungen beeinträchtigt wird. Indem die
Lösung dabei hilft, die Ursachen von Problemen zu isolieren, können IT-Teams die
mittlere Zeit bis zur Unschuld (MTTI) für Probleme reduzieren, die nicht in ihrem
Verantwortungsbereich liegen. 
AppNeta wurde auf der Grundlage von mehr als 20 Jahren Erfahrung in der
Netzwerküberwachung entwickelt. Diese SaaS-basierte Lösung bietet schnelle
Ursachenisolierung, robuste Diagnosetransparenz und umfangreiche Metriken auf
der Grundlage von Pfad-, Paket-, Web- und Flussdaten. Die Lösung kann in der
Cloud oder vor Ort implementiert werden. Mit AppNeta können Teams den
gesamten Anwendungsbereitstellungspfad überwachen, unabhängig davon, welche
Cloud, welches Büro, welches Zuhause oder welches Rechenzentrum 

Die Lösung bietet diese zusätzlichen 

Proprietäre TruPath™-Technologie, die auf der Streuung von Paketzügen
basiert, um die Hop-by-Hop-Leistung zu isolieren, unabhängig davon, wer
Eigentümer des Netzwerks ist. 
Einsicht in die Geräte von Benutzern, die von überall aus arbeiten,
einschließlich Host-Metriken, Top-Prozesse und Konnektivitätstyp (z. B. VPN,
kabelgebunden oder drahtlos). 
Ausreichende Datenaufbewahrungsrichtlinien, die sich an den Zeitrahmen des
Unternehmens anpassen, um sporadische Probleme zu erfassen und
umfassende Leistungsüberprüfungen zu ermöglichen. 
Leistungsstarke Alarmprofile, die Teams dabei helfen können, das Gerede zu
reduzieren, die Auswirkungen auf die Benutzer zu bewerten und in bestehende
Alarm-Dashboards zu integrieren. 
Skalierbare webbasierte Benutzeroberfläche, die die Implementierungszeit
verkürzt und gleichzeitig erweiterte Sortier- und Filterfunktionen für große
Organisationen bietet. 
Robuste JSON-basierte API, die die Integration von Push- und Pull-Daten in
bestehende IT-Betriebslösungen und -Workflows ermöglicht. 
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Die folgenden Funktionen und Möglichkeiten heben AppNeta von anderen
Lösungen ab: 

Aktive und passive Überwachung. Nutzen Sie eine Lösung, die Pfad-,
Paket-, Web- und Flussdaten in einen einzigen Überwachungsendpunkt
integriert und so einen umfassenden Einblick in die Endbenutzererfahrung
ermöglicht. Verschaffen Sie sich einen kontinuierlichen Einblick in die Leistung
von geschäftskritischen Anwendungen und Netzwerken sowie in die passive
Erfassung von Verkehrs- und Gerätemetriken, die den Kontext für eine
schnellere Fehlerbehebung liefern.
Unerreichte Granularität und Genauigkeit bei minimalem Overhead.
Verschaffen Sie sich einen kontinuierlichen, tiefen Einblick in die Erfahrungen
der Benutzer mit dem Netzwerk, ohne deren Leistung zu beeinträchtigen.
Nutzen Sie verwertbare Erkenntnisse, denen Sie vertrauen können.
Flexible Bereitstellungen für jedes Büro, jeden Benutzer und jede
Cloud. Wählen Sie zwischen einer speziell entwickelten Appliance, einer
virtuellen Appliance, nativer Software, Containern und globalen
Überwachungsoptionen, um eine vollständige Abdeckung für jeden Standort zu
erreichen.
Vertrauenswürdige Lösung. AppNeta ist die Lösung der Wahl für drei der
fünf größten Unternehmen und vier der fünf größten Cloud-Anbieter. Die
Lösung verfügt über eine SOC2-Typ-2-Zertifizierung und kann von der
kleinsten Außenstelle bis zu 100-Gbit/s-Rechenzentren skaliert werden.
Sichtbarkeit für Endbenutzer- und Unternehmensumgebungen. Arbeiten
Sie mit einer einzigen Lösung, die Leistungskennzahlen für Ihre gesamte
Belegschaft im Büro und an verschiedenen Standorten verwalten kann.
Steigern Sie den Erfolg Ihrer Initiativen, unabhängig davon, wo die Benutzer
arbeiten.

Abbildung 3: Anwendungsqualitäts-
Dashboards zeigen Leistungstrends für Ihre
geschäftskritischen Anwendungen und
Dienste an, so dass Sie beurteilen können,
ob sie die SLAs nicht erfüllen. 

AppNeta wird als Service bereitgestellt. Kunden können auf die Lösung über eine
private Bereitstellung oder über unsere öffentliche Cloud zugreifen. Unsere
Plattform macht es Ihnen leicht, geschäftskritische Anwendungen in öffentlichen,
privaten und hybriden Cloud-Infrastrukturen zu überwachen. Die Leistungsdaten
werden von einer beliebigen Anzahl virtueller oder physischer Überwachungspunkte
gestreamt, die in Ihrem Rechenzentrum, in Ihrem Büro oder in Umgebungen mit
Remote-Benutzern eingerichtet werden können. Mit dieser Lösung können Sie Ihre
geschäftskritischen Standorte, Anwendungen und Dienste überwachen. Die Lösung
bietet diese Funktionen: 

Kritische Unterscheidungsmerkmale 

Flexible Sichtbarkeit für jedes Unternehmen 
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Abbildung 3: Anwendungsqualitäts-
Dashboards zeigen Leistungstrends für
Ihre geschäftskritischen Anwendungen
und Dienste an, so dass Sie beurteilen
können, ob sie die SLAs nicht erfüllen.



Abbildung 4: AppNeta bietet flexible
Bereitstellungsoptionen. Speziell
angefertigte Hardware kann in Büros und
Rechenzentren eingesetzt werden, und
virtuelle Bereitstellungsumgebungen
können von Endbenutzer-Workstations 

Verwertbare Überwachungserkenntnisse, die zur Senkung der MTTR beitragen
können. Nutzen Sie synthetische Anwendungs- und Netzwerktests, die
geschäftskritische Dienste kontinuierlich überwachen, damit Sie Probleme
erkennen und isolieren können, bevor Benutzer davon betroffen sind. 
Validierung der Netzwerkumstellung durch Dritte. Von SD-WAN- und MPLS-
Cutovers bis hin zur SaaS-Einführung bietet AppNeta entscheidende
Leistungstransparenz vor, während und nach der Implementierung. 
SLA-Überprüfung für SaaS- und andere Cloud-Anwendungen. Überwachen Sie
die Leistungsniveaus im Laufe der Zeit, um sicherzustellen, dass die
Anwendungen die gemeldeten SLAs einhalten, und verfügen Sie über objektive
Daten, um zu beweisen, wenn Vereinbarungen nicht eingehalten werden. 
Tiefer Einblick in die Anwendung. Zeigen Sie Server-, Browser- und
Netzwerktransportaufschlüsselungen an, zusammen mit DNS-Auflösung,
Apdex-Bewertung und Wasserfalldiagrammen. 
Deep Packet Inspection mit App-Identifizierung. Verstehen Sie, welche Apps
das Netzwerk durchqueren, mit standortbezogenen Vergleichen und
kategorisierten Verkehrsdetails. 
Entfernte Paketerfassung. Erfassen Sie bei Bedarf rohe Paketdaten von
entfernten Standorten, damit Sie die Ursache kritischer Probleme ermitteln
können. 

Um mehr über AppNeta zu erfahren, besuchen Sie broadcom.com/appneta 
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Über uns

Broadcom Software ist eines der weltweit führenden Unternehmen für 
Unternehmenssoftware und modernisiert, optimiert und schützt die komplexesten 
hybriden Umgebungen der Welt. Mit seiner ingenieurszentrierten Kultur baut Broadcom 
Software ein umfassendes Portfolio an branchenführender Infrastruktur- und 
Sicherheitssoftware auf, darunter AIOps, Cybersecurity, Value Stream Management, 
DevOps, Mainframe und Payment Security. Unser Softwareportfolio ermöglicht 
Innovation, Agilität und Sicherheit für die größten globalen Unternehmen der Welt. 

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website unter: software.broadcom.com 
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